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===
EIITITY

IL PROGETTO % REGIONE

Nell’'ambito del progetto «Innovazione Enti Locali delle Regione Puglia» la Regione Puglia
ha promosso la realizzazione di uno Sportello Telematico Enti Locali (eGov), finanziato
con il POC Puglia 2014-2020 - Asse II- Azione 2.3, per avviare o completare il percorso di
digitalizzazione dei procedimenti di competenza degli Enti locali, attraverso servizi rivolti
ai cittadini e alle imprese, che consentono quindi alla popolazione un accesso telematico
ai servizi dell’Ente.

Sportello Telematico Enti Locali
eGov

Piattaforma web Piattaforma per I'accesso
ai servizi digitali

istituzionale
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CARATTERISTICHE REGIONE
PUGLIA
A chi e rivolto Comuni pugliesi che vogliono avviare o completare il

percorso di digitalizzazione e |" accesso a servizi digitali
per favorire |’ accesso telematico da parte dei cittadini

- Portale web istituzionale conforme al modello AGID

Piattaforme . : . . : .
. - - Piattaforma per l'erogazione di una selezione di

attivabili e 1a e e o

servizi digitali comunali al cittadino

-> E’ possibile attivare entrambe le piattaforme o una sola
Adesione e Modalita di richiesta e condizioni di utilizzo delle
Disciplinare di piattaforme sono contenute nel Kit documentale di
utilizzo adesione: Atto di adesione, Disciplinare tecnico di utilizzo

(Allegato A), Elenco servizi disponibili (Allegato B)
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REGIONE
PUGLIA

CARATTERISTICHE

Modalita di uso Lo Sportello Telematico ¢ messo a disposizione da
Regione Puglia, senza alcun onere per gli Enti aderenti,
secondo le modalita operative definite nel Disciplinare
di utilizzo (Allegato A).

[ Servizi digitali disponibili sono riportati nell’Allegato B
del Kit documentale di adesione, sono in continua
evoluzione e attivabili in qualsiasi momento previa
richiesta da parte del’Ente aderente. Una Panoramica
descrittiva dei servizi e riportata nella presentazione.

Servizi digitali

Installazione e I processo di installazione e configurazione & gestito
configurazione dal Gestore Tecnico di Piattaforma, impresa ICT
delegata da Regione.
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REGIONE
PUGLIA

CARATTERISTICHE

Gestione Tecnica Le piattaforme sono ospitate presso il Data Center

e Manutenzione regionale della societa in-house InnovaPuglia S.p.A
preposto alla sicurezza informatica, logica e fisica del
Sistema, e all’attivita di manutenzione dell’infrastruttura
cloud che ospita le piattaforme di eGov.

Help Desk I1 supporto Help Desk agli Enti aderenti & fornito dal
Gestore Tecnico di Piattaforma che si occupa della
configurazione, manutenzione, gestione applicativa delle
piattaforme eGov e fornisce supporto tecnico agli Enti
aderenti che ne hanno attivato le relative istanze.
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EXIrr: )

PORTALE WEB ISTITUZIONALE E REGIONE

+ 4 PUGLIA

Y Comune diSurbo

[ comuni aderenti potranno
richiedere |'attivazione di un’istanza
personalizzata di
Portale istituzionale strutturato

Pubblicazione sito Comune di Surbo

Pubblicazione del nuovo sito del comune di Surbo.

secondo le direttive AGID o
OBIETTIVI: Eventi = = |

- essere centrato sui bisogni dei cittadini
- essere chiaro, semplici da usare e
navigare

- essere un punto di riferimento per
trovare con facilita le informazioni

ESEMPIO ONLINE Comune di Surbo -> https://www.comune.surbo.le.it
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https://www.comune.surbo.le.it/

=

PORTALE WEB ISTITUZIONALE Y-8 REGIONE

PUGLIA

Ai Comuni richiedenti sono fornite:
* linfrastruttura del portale

-

Comune di Surbo

istituzionale, munito di proprio S PIANO DI ELIMINAZIONE
hostname e Content Management System BARRIERE ARCHITETONICHE NGHEE NS

LAmministrazione ¢ -omunale invita la cittadinanza e le
y ione del

* la configurazione di base delle aree
(Amministrazione, Luoghi, Eventi, ecc) -

* la configurazione degli accessi degli
Operatori designati alla gestione dei v
contenuti del Portale

TUTTE LE NOVITA —

E’ da effettuarsi secondo gli schemi

predefiniti della piattaforma*™:

* [l caricamento dei contenuti nelle aree
alimentate, inclusa la migrazione dei
dati dei dati del vecchio portale

* l'integrazione con ulteriori sistemi
alimentanti il Portale

*come descritto nella relativa documentazione tecnica di riferimento (RIF_TEC-2.1)
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PORTALE DEI SERVIZI Y-8 REGIONE

) PUGLIA

Portale dei servizi on line dell’ Ente
aderente @ Comune diSurbo

SERVIZI DIGITALI DEFINITI | - -

Anagrafe

Ambiente ————— "
5 Categorie | Stato civile
Prenotazione sportello

[ Ambiente
[ Anagrafe e stato civile

|| Appalti pubblici

[ cultura e tempo libero

[ Educazione e formazione

|| Giustizia e sicurezza pubblica

Pagamenti

[ Jimprese e commercio
["] Mobilita e trasporti

[]salute, benessere e assistenza

|| Tributi, finanze e contravvenzioni
|| Turismo
[ vita lavorativa

* Ogni servizio e corredato da SCHEDA :
SERVIZIO secondo lo standard AGID o

 L’Ente aderente decide, in qualsiasi momento,
quali servizi attivare con una specifica
richiesta a Regione Puglia.

ESEMPIO ONLINE Comune di Surbo -> https://egov.comune.surbo.le.it
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PORTALE DEI SERVIZI Y-8 REGIONE

PUGLIA

Ai Comuni richiedenti sono fornite:

2. comune diSurbo

* [l'infrastruttura e la configurazione del portale
per i servizi digitali

* la configurazione dei servizi richiesti

* la configurazione dei collegamenti ai sistemi

nnnnnnnnnnnnnnnnn A chi & rivolto
interni di Back-Office (per servizi quali es. | s S
certificati Stato Civile), previo adeguamento agli o o

schemi di interoperabilita ella piattaforma*

Necessaria la
ok LOGIN REGIONE PUGLIA

Accedi

federazione dell’ente | |

con lo IAM regionale al e
fine di offrire
'autenticazione con
SPID, CIE, CNS. Cosesations

Autodichiarazione Atto Notorio

Accedi con le credenziali SPID
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SERVIZI ATTIVABILI

REGIONE
PUGLIA

1 |ANPR - Certificato anagrafico di matrimonio Anagrafe

2 [ANPR - Certificato anagrafico di Cittadinanza Anagrafe

3 |ANPR - Certificato anagrafico di Esistenza in vita Anagrafe

4 |ANPR - Certificato anagrafico di Residenza Anagrafe

5 |ANPR - Certificato anagrafico di Residenza AIRE Anagrafe

6 |ANPR - Certificato anagrafico di Stato civile Anagrafe .

7 |ANPR - Certificato anagrafico di Stato di famiglia Anagrafe Integ razione
8 |ANPR - Certificato anagrafico di Stato di famiglia e di stato civile Anagrafe con ANPR

9 |ANPR - Certificato anagrafico di Residenza in convivenza Anagrafe

10 |ANPR - certificato anagrafico di Stato di famiglia AIRE Anagrafe

11 |ANPR - Certificato anagrafico di Stato di famiglia con rapporti di parentela Anagrafe

12 |ANPR - Certificato anagrafico di Stato Libero Anagrafe

13 |ANPR - Certificato anagrafico di Unione Civile Anagrafe

14 |ANPR - Certificato anagrafico di Contratto di Convivenza Anagrafe

15 |ANPR - Certificato anagrafico di nascita Anagrafe

16 |ANPR — Certificati Cumulativi Anagrafe I nteg razione
17 |Certificato di Morte Stato civile .
18 |Certificato di Nascita Stato civile con BaCk Oﬁlce
19 |Certificato di Unione civile Stato civile Comuna|e

20 [Certificato di Matrimonio Stato civile

21 |Richiesta Cambio domicilio Anagrafe

22 |Iscrizione/cancellazione albo presidenti di seggio Anagrafe

23 |Iscrizione/cancellazione albo scrutatori di seggio Anagrafe

24 |Iscrizione/cancellazione albo dei giudici popolari Anagrafe

25 |Iscrizione Anagrafe temporanea Anagrafe

26 |Richiesta Rilascio tessera elettorale Anagrafe

SPORTELLO TELEMATICO ENTI LOCALI - CUP B39J21004510003




SERVIZI ATTIVABILI

REGIONE
PUGLIA

SERVIZIO CATEGORIA

27 |Visure posizione elettorale Anagrafe

28 |Visure posizione anagrafica Anagrafe

29 |Pagamento marca da bollo Pagamenti .
30 |Verifica Marca da bollo Pagamenti Integ razione
31 |Elenco dovuti attesi da MyPay Pagamenti con MyPay
32 |Pagamento dovuti attesi da MyPay Pagamenti

33 [Prenotazione appuntamento allo sportello (fisico e tramite web call) Prenotazione sportello

34 |Richiesta Cambio residenza Anagrafe

35 |Autodichiarazione Atto Notorio Anagrafe

36 |Autodichiarazione Decesso Coniuge Ascendente o Discendente Anagrafe

37 |Autodichiarazione Dichiarazioni Sostitutive Generiche Anagrafe

38 |Autodichiarazione Iscrizione Albi Anagrafe

39 |Autodichiarazione Nascita Figlio Anagrafe

40 |Autodichiarazione Nessuna Condanna Penale Anagrafe

41 |Autodichiarazione Obblighi Leva Anagrafe

42 |Autodichiarazione Possesso Codice Fiscale Anagrafe

43 |Autodichiarazione Possesso Partita IVA Anagrafe

44  |Autodichiarazione Qualita di Curatore Anagrafe

45 [Autodichiarazione Situazione Reddituale o Economica Anagrafe

46 |(Autodichiarazione Stato di Disoccupazione Anagrafe

47 |Invio segnalazioni di degrado ambientale Ambiente

48 |[Invio da parte del cittadino di segnalazioni e o reclami Ambiente
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COME ADERIRE ALLE PIATTAFORME

PN
I

ENTE ADERENTE

000000

Messa on line e
Manutenzione

PN
Riciestwa auesione Installazione e IIH
e invio Configurazione Pre-caricamento GESTIONE E
documentazione piattaformale dati INSERIMENTO
richiesta DATI
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RICHIESTA ADESIONE: step e documenti

i o

ENTE ADERENTE -

205

A 3o
1. Schema adesione firmato da LR %
2. Allegato A - Disciplinare utilizzo CONFIGURAZIONE ED
Allegato B - Scelta servizi o INSTALLAZIONE
3. Allegato C — Accordo Necessario il rispetto
Trattamento Dati Personali Non Prerequisiti e Integrazione
Oneroso Back Office*

4. Documentazione tecnica
richiesta per configurazione

s e ns . e *| documenti tecnici (RIF-TEC) di riferimento sono
servizi richiesti

contenuti nel Kit documentale
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PREREQUISITI PORTALE ISTITUZIONALE =¥ REGIONE

. 4 PUGLIA
Fornire tutte le informazioni richieste per la configurazione della Nome ex
. . . - - * aqua #0O0ffff
piattaforma, come specificato nella documentazione tecnica*: g —
B oore #0000ff
1. Certificato SSL per attivazione dominio B s #ooft
I gray #808080
2. ldentificativi Comune e Portale web g oo 4002000
. . . . . . . . lime #00ff00
3. Indirizzo mail per la ricezione dei feedback degli utenti del portale :
maroon #800000
4. Logo del comune in formato predefinito Y #000080

5. Scelta del Colore

6. Nomina responsabile trattamento dati (Allegato C)

7. Documenti relativi alla conformita legale e trasparenza
8. Riferimenti tecnici

9. Contenuti da pre-importare, secondo il formato pre-definito

*documentazione tecnica di riferimento (RIF_TEC-2.1)
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PREREQUISITI PORTALE SERVIZI E INTEGRAZIONE

REGIONE
PUGLIA

1. Fornire tutte le informazioni richieste per la configurazione della piattaforma,
come meglio specificato nella documentazione tecnica (certificato SSL,
identificativi Comune, indirizzi mail/PEC, doc. conformita legale e trasparenza,
ecc.)

2. essere federato con lo IAM regionale al fine di offrire 'autenticazione con SPID,
CIE, CNS

3. soddisfare i requisiti specifici richiesti per ogni servizio come meglio specificato
nel Disciplinare di Utilizzo ( es. Adesione a MyPay, Credenziali ANPR, Certificato
pl2, ecc)

Il portale dei Servizi adotta il nuovo modello di interoperabilita applicativa
Modl - Modello di Interoperabilita della Pubblica Amministrazione.

Le specifiche tecniche di integrazione e interoperabilita con i sistemi di
Back Office sono allegate al Disciplinare di Utilizzo.
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CONTATTI

Per maggiori informazioni sul progetto ===

PEC: %> ¥ REGIONE

innovazione_enti_locali.regione@pec.rupar.puglia.it - PUGLIA

o contattare: Dipartimento Sviluppo Economico
Sezione Crescita Digitale delle Persone, del

Pasquale Marino — pasquale.marino@regione.puglia.it Territorio e delle Imprese

RUP appalto specifico «Sportello Enti Locali» Corso S. Sonnino. 177. 70121 Bari

Giuseppe Trombetta - g.trombetta@regione.puglia.it
DEC appalto specifico «Sportello Enti Locali»

Maria Assunta Apollonio — m.apollonio@innova.puglia.it
Referente Innovapuglia P.O. «Innovazione Enti Locali» - Onboarding Comuni eGov

Informazioni e documentazione sono reperibili al seguente link, nella sotto-sezione dedicata:
https://www.regione.puglia.it/web/trasformazione-digitale /innovazione-enti-locali
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a8 REGIONE
+ 4 PUGLIA

SERVIZI DIGITALI
eGov

Panoramica dei Servizi Digitali

APPALTO SPECIFICO “SERVIZI PER L'EVOLUZIONE DEL SISTEMA SPORTELLO TELEMATICO GIUSTIZIA VERSO LA PIATTAFORMA
SPORTELLO TELEMATICO E PORTALE DEI SERVIZI PER GLI ENTI LOCALI, DA EROGARE IN MODALITA SAAS”

Accordo Quadro multi fornitore di cui all’art. 54 del d.Igs. n. 50/2016, di servizi di sviluppo, manutenzione, assistenza ed altri servizi in
ambito ICT - Lotto 8

CIG 7329233268 - CIG DERIVATO 8869698257 - CUP B39J21004510003
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SERVIZI ATTIVABILI

REGIONE
PUGLIA

SERVIZIO CATEGORIA

1 |ANPR - Certificato anagrafico di matrimonio Anagrafe

2 [ANPR - Certificato anagrafico di Cittadinanza Anagrafe

3 |ANPR - Certificato anagrafico di Esistenza in vita Anagrafe

4 |ANPR - Certificato anagrafico di Residenza Anagrafe

5 |ANPR - Certificato anagrafico di Residenza AIRE Anagrafe .

6 |ANPR - Certificato anagrafico di Stato civile Anagrafe Integ razione
7 |ANPR - Certificato anagrafico di Stato di famiglia Anagrafe con AN PR

8 |ANPR - Certificato anagrafico di Stato di famiglia e di stato civile Anagrafe

9 |ANPR - Certificato anagrafico di Residenza in convivenza Anagrafe

10 |ANPR - certificato anagrafico di Stato di famiglia AIRE Anagrafe

11 |ANPR - Certificato anagrafico di Stato di famiglia con rapporti di parentela Anagrafe

12 |ANPR - Certificato anagrafico di Stato Libero Anagrafe

13 |ANPR - Certificato anagrafico di Unione Civile Anagrafe

14 |ANPR - Certificato anagrafico di Contratto di Convivenza Anagrafe

15 |ANPR - Certificato anagrafico di nascita Anagrafe

16 |ANPR — Certificati Cumulativi Anagrafe

17 |Certificato di Morte Stato civile .

18 |Certificato di Nascita Stato civile Integ razione
19 |Certificato di Unione civile Stato civile con BaCk Ofﬂ ce
20 [Certificato di Matrimonio Stato civile I

21 [Richiesta Cambio domicilio Anagrafe comunale

22 |lscrizione/cancellazione albo presidenti di seggio Anagrafe

23 |lscrizione/cancellazione albo scrutatori di seggio Anagrafe

24 |Iscrizione/cancellazione albo dei giudici popolari Anagrafe

25 |lscrizione Anagrafe temporanea Anagrafe

26 |Richiesta Rilascio tessera elettorale Anagrafe




SERVIZI ATTIVABILI

REGIONE
PUGLIA

SERVIZIO CATEGORIA

27 |Visure posizione elettorale Anagrafe

28 [Visure posizione anagrafica Anagrafe

29 |Pagamento marca da bollo Pagamenti .
30 |Verifica Marca da bollo Pagamenti Integ razione
31 |Elenco dovuti attesi da MyPay Pagamenti con MyPay
32 |Pagamento dovuti attesi da MyPay Pagamenti

33 [Prenotazione appuntamento allo sportello (fisico e tramite web call) Prenotazione sportello

34 |Richiesta Cambio residenza Anagrafe

35 |Autodichiarazione Atto Notorio Anagrafe

36 |Autodichiarazione Decesso Coniuge Ascendente o Discendente Anagrafe

37 |Autodichiarazione Dichiarazioni Sostitutive Generiche Anagrafe

38 |Autodichiarazione Iscrizione Albi Anagrafe

39 |Autodichiarazione Nascita Figlio Anagrafe

40 |Autodichiarazione Nessuna Condanna Penale Anagrafe

41 |Autodichiarazione Obblighi Leva Anagrafe

42 |Autodichiarazione Possesso Codice Fiscale Anagrafe

43 |Autodichiarazione Possesso Partita IVA Anagrafe

44 |Autodichiarazione Qualita di Curatore Anagrafe

45 [Autodichiarazione Situazione Reddituale o Economica Anagrafe

46 |(Autodichiarazione Stato di Disoccupazione Anagrafe

47 |Invio segnalazioni di degrado ambientale Ambiente

48 [Invio da parte del cittadino di segnalazioni e o reclami Ambiente
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Certificati anagrafici (tramite ANPR) V=¥ REGIONE
4 PUGLIA

Il servizio consente di rilasciare il certificato indicato dal richiedente, tramite l'interazione con ANPR.
Al termine del processo il cittadino potra effettuare il download del certificato che sara archiviato anche nella propria scrivania digitale e

sara disponibile anche per usi futuri.
All’ente comunale ¢ richiesto di fornire le credenziali di utilizzo di ANPR come riportato nel documento «Pre-requisiti attivazione Portale

Egov Servizi Digitali Enti Locali»

Regione Puglia

=4 Regione Puglia
:

Primo Step
— Ultimo Step
Download
Selegiona il comporante dal nuckeo familare k.

Anteprima certificato: controlla che tutti i dati presenti siano corretti ed in caso positivo clicca sul tasto "Conferma"

2 Regione Puglia

Selezione una destinazione d'uso®
ONLUS v

Riepilogo dati Richiedente Cod. Fiscale
RSSNTN81A0585195

Cognome

Rossi

Datadi nascita . . . . . . . . . .
07/06/1952 La destinazione d'uso selezionata non prevede |'applicazione della marca da bollo digitale. Puoi procedere all'emissione del certificato,

nascita
Bari (BA)

Indirizzo

Residenza

VIA PAPAINNOCENZOXII. n. 4, A, Scala: 1.
ViPiano: 3, Int. 2 Bari (BA)
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aseeee

Certificati Stato Civile: E REGIONE
Matrimonio, Morte, Nascita, Unione Civile - 4 PUGLIA

Il servizio consente di ottenere il certificato indicato tramite l'interazione con i backoffice dell'ente.
Al termine del processo il cittadino potra effettuare il download del certificato che sara archiviato anche nella propria scrivania digitale e

sara disponibile anche per usi futuri.
All'ente comunale é richiesto il rispetto dei prerequisiti e specifiche di integrazione tra i servizi digitali e il proprio Back Office, come

riportato nel documento «Pre-requisiti attivazione Portale Egov Servizi Digitali Enti Locali».

= Emissione Certificato con
- o senza “Uso Bollo”

2 ' Con “Uso Bollo” I'utente &

reindirizzato automaticamente
alla piattaforma PagoPa per il
pagamento.

LLLLLL
Dt Nascita
Comune rascita

nnnnnnnnnnnnnnnn
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Richieste, iscrizioni, cancellazioni V= REGIONE
cambio domicilio, residenza, albo, visure, ecc ~ 4 PUGLIA

Il servizio consente di inoltrare la richiesta specifica attraverso procedura guidata.

La richiesta sara inoltrata sulla scrivania digitale dell'operatore che potra gestire la pratica tramite la chiusura con esito positivo o negativo,
tramite la richiesta di integrazioni documentali, tramite I'inoltro della pratica ad altro operatore.

Il cittadino potra seguire lo stato di avanzamento della pratica all'interno della sua scrivania digitale.

1 Step 1 2 3
ERup ¥ Siep 7 Uitimo Step
plogo s ool SIion) penal e Sts STAT. 75 DPR. 2871 22000 G per ORI MGac 13 SIS nEgITTI e D b S BChe B Confe
La/ll Sattoscrttadn Clicca sul tasto “inuia* per complatare i processo o invia istanza
DICHIARA
Home Cognome DI AVER TRASFERITO IL PROPRIO DOMICILIO m _r""'l ot b2z m
Oa
Cod_Facale
Lunga di nascita*

Indirizza di residenza®

VI PERA IMNOCENZO X1, 0, %, 8 Seala: 1, Plano: 3, Irt 2 Regione Puglia CBAL

UNITAMERNTE Al SEGLIEMNTI FAMILIARI /COMNWIVENTI
Al e ehore  Dsansda
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REGIONE
PUGLIA

Il servizio consente di pagare on line la marca da bollo digitale, tramite l'interfacciamento con il nodo dei pagamenti di PagoPA (MyPay).
Al cittadino sara richiesto di procedere al pagamento effettuando I'upload del documento informatico su cui applicare la marca da bollo.

Al termine dell'operazione, la ricevuta telematica, il documento informatico e il numero digitale della marca da bollo saranno disponibili all'interno
della scrivania del cittadino.

Pagamento eBollo

Seleziana il file sul quale applichera il bolio virtvale ®

_ Scegli file | Messun file selezionata
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REGIONE
PUGLIA

Il servizio consente di verificare che un determinato numero di marca da bollo digitale corrisponda esattamente al documento

informatico su cui la marca é applicata.
All'utente sara richiesto di effettuare lI'upload del documento informatico, del numero della marca da bollo e della ricevuta

telematica.
Il servizio produrra l'esito delle verifiche che sara disponibile all'interno del portale

Verifica Bollo Digitale

Damento *
Sfoglla... | Messun file selezonato

Cesice Fisrabe/PIVA =
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PUGLIA

Il servizio consente di visualizzare all'interno «La mia scrivania» I'elenco dei dovuti attesi dell’ utente che ha effettuato I'accesso o per un

suo componente familiare. Il servizio si integra con il sistema regionale MyPay.
L'utente potra visualizzare I'elenco filtrando secondo alcuni parametri di ricerca.

Dioyut Attes)
i di rigenca
Per ogni risultato & mostrato: e ;
° Ente Cmmeale
 |UD
* |UV
* Tipo Dovuto
e Causale
Emp ([1] ]
* Importo,
| B4 il s e | D eSO B
* Data Scadenza,
g o e e e | RSN ST
* Stato — -
. . | I e T N | OO NN NS S
e Azioni

L v e (S S0 5.

£ L 0 0= | IR R U R
Lo stato del dovuto pud assumere valori come “Da Ty =
pagare”, “Modificato” “Scartato”, “Annullato”. |
B Do i o] DR S 30

Per lo stato “Da pagare”, & possibile procedere a S [ e
caricare ’avviso di pagamento, utile per il pagamento T S—
tramite il servizio “Pagamento dovuti attesi da mypay”.

STRLIEhTTAN R O ) 3 1L S D ST

Prmadantd 1 I 3 & 5 68 Progiied
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[EHRLEENAYY R .l'l':l r)
TIN5 7
DTN DTN 55 7 3
O 55 10
(sl bRadl itk B
Lai b brmie Lt i)

OO0 1] 2

DDCMCOD0 7

ODONCOENONEaL 2

Tipo Doasns

W s ong [ooiny dells A
i phar ore: Lol della Slrasi
i-charore Lots della Sras.
ol Cochig ol Syt
i D2 O LD Bl ST
i B i L Sl Sl
‘il platore Lodos della Shrada
o g g [odicd gl S
o EEONE L DOWOE R ST

i lazinng Cngioe el Shrads

IR T
B0 TR
A EATEND £
PR i et [0,
Fapameris Doesta. A 152
2 TR
Fapamenin Dowsss DA S #

FapsTenin

L]

Imparic
oL

OO E

TRUGE
pl=diag
1ImiL
OEE
1200 F

EONGE

Data Scadenza Stata
BRI DT E S
120 g e
o302 L
T s g
LR B il
1B D E e
L0 TR Dl puga e
A8 SWTH
BRI ks DO 'R
£L U Frl o Tis pesga re
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Il servizio consente di effettuare il pagamento di una posizione debitoria dovuta e attesa integrandosi direttamente con il sistema

regionale MyPay.

Una volta terminato il pagamento I'utente trovera la ricevuta telematica e i dettagli del pagamento all'interno della sua scrivania digitale.

Pagamento Avviso

Benuwanuto Rossi Antonia

I @ Stai eftettuando un pagamento per: Comwne o Ban

Dati Pagatore

Mominativo Codice Fiscala
oSS Bnin i ASSNTRE1ADGRS 195

Email per quietanza * \ierifica Email per quietanza *
antonicosssfigmal.com antorianoes iigrail com

Dati Servizio Pagamento Avviso
Codice Avviso/IUV *

1 Ricerca dellawiso di pagamento

SPORTELLO TELEMATICO ENTI LOCALI - CUP B39J21004510003

Pagamento Avuiso

Bersanuto Rossi &ntanio

I @' Stai mffetiuardn un pagamenta per; Comure o Ban

Dati Pagatare

Nominativo Codice Fiscalke *

Py Arizanin RESMTHE1ROSES TS

£mail per guistanza * Warifica Email per quistanza *
arkars rossgDigmall com ot ek figmalLoam

Dati Servizio Pagamento Avwiso

Codice AvvisafILN *
J00 3305 X300 0007 25

Dati avviso pagamento

Irmpartio in eund: 13.00
Causale; RSSNTMNS 14050851958 Poiizia locale - Sanzioni aabandona scontrini fazmol et prod. fumokComune di Ban

2 Risultato ricerca e procedura per avviare il pagamento

26



Prenotazione appuntamento allo sportello

. . . REGIONE
(fisico e tramite web call)

PUGLIA

Il servizio consente di prenotare un appuntamento presso I'ente di riferimento.

Tale prenotazione viene selezionata e confermata a seconda di un calendario condiviso che viene implementato lato
Backoffice.

1 Nuovaprenotazione

. . =
Seleziona il servizio
Il servizio permette di prenotare un appuntamento con gli operatori degli uffici aperti al pubblico, evitando attese presso i frant-office. Potrai scegliere tra un & .
R B N - . o B . N Servizio Struttura
appuntamento in presenza o tramite videoconferenza/telefono. Seleziona il giorno e la fascia oraria in cui desideri prenotare appuntamenta.
Servizio1 - Ufficio1
O DATIUTENTE o, SEAVIZ =] DATA/ORA A DETTAGL ‘= RIEPILOGO ) EsITO
.
Inserisci i tuoi dati anagrafici 3 Scegli data e ora
Nome Cognome * Cadice fiscale *
< marzo 2023 v > »
. + lun mar mer gio ven sab dom
Cellulare Email
320123456 antonio.rossi@gmail.com
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
Comune di residenza * Indirizzo di residenza * 20 21 22 23 24 25 26
Bar *  ViaGallipoli 1 27 28 29 30 31
Comune di domicilio * Indirizzo di domicilio *
Bari *  ViaGallipoli 1 Giornata con slot liberi Giornata odierna B Giornata selezionata
Acconsente I'invio di notifiche email [ Acconsento I'invio di notifiche sms L
15:00 - 15:59 | ‘ 16:00 - 17:00

Indietro

Avanti
Avanti J

Al fine di attivare il servizio viene richiesto all'Ente di indicare I'elenco dei servizi da attivare, I'elenco degli sportelli che erogano i servizi e
le disponibilita all'interno di un calendario delle aperture degli sportelli.
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Autodichiarazioni EE‘E:'E‘.'L"E

L’autodichiarazione generica rappresenta la compilazione di

un’autodichiarazione tramite una interfaccia a step, al fine di guidare l'utente
durante I'intero processo.

2

1 Step 1 Step 2
mp? consapewole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazoni non veritiere, di formazione o usa di atti falksi, riceamate dalfart. 76 del DUPR. &405 del 28 doembre
2000
AUTODICHIARATIONE
= Lo kpsurr™ ch Hlﬂnﬂ
toscrittad
Dichiarazione:*®

Morme Cognome [

a zottoscritto, \'.‘\'.4

Cod Fiscale

Cata di nascita®

Luago di nascha® m
A Salva
Ingirzz o residenza® e S m
VIR PASA INNOCENZO XL m &, &, Scala: 1, Piare: 3, Ink. 2 Regione Pugha (4]

Uitimao Step

Dowaeninad Dichiarazione

Clicea sul tasto *Download® per scaricare |2 dichiarazione comipllata
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REGIONE

Invio Reclami, Segnalazioni PUGLIA

Il servizio consente di inoltrare la segnalazione specifica attraverso una procedura guidata.

2 orviah Dt | Cormiane S Suiber | Sl / Wwho Segralision  Sesyads wbientale

Step 1 Step 2
Step 1
Tipaloga del disagio
iy sgraiatean & degrady priertale . .
Dt i s 1 FSOONENIES 3 Situarions segralata®
Ham Cognom:
) Ubicazione™
Cod Fiscale
Data i nascita® Luogs o nasoma® Expmizions n bre dela segralaions™

Indirizzn di residenza®
Sanazl Dig it Comune di Surbo / Saregl ¢ o segralazion o degrado ambkntake

Step 1 Step 2 Step 3

Rllegati richiasti

Allagati Richiesti

Gli allegati riportati di seguito con la spunta, sono obbligatori per I'invio della pratica:

B Documentazione Fategrafica o altro
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